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1. VSseobecné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky a Reklamacny poriadok upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajuce z kdpnej zmluvy alebo zo zmluvy o dielo uzatvorenej medzi
predavajucim a zhotovitelom, ktorym je

e FaxCopy, a.s., so sidlom Domkdrska 15, 82105 Bratislava, SR, ICO: 35729040, zapisana v
Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, Oddiel: Sa, VloZzka ¢. 1533/B

e FaxCopy Pro s.r.o., so sidlom Domkadrska 15, 82105 Bratislava, SR, ICO: 47076178, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 88049/B
e Copygraf s.r.o., so sidlom Domkarska 15, 82105 Bratislava, 1CO: 46140565, zapisand
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 100409/8B

(dalej len "predavajuci" alebo "zhotovitel") a kupujucim (dalej len "kupujuci" alebo
"objednavatel"), ktorej predmetom je kupa a predaj tovaru alebo zhotovenie diela
v obchodnych miestach predavajuceho dislokovanych v kamennych predajniach (dalej aj len
,predajne”).
V pripade, ak je kupujucim alebo objednavateflom podnikatel vystupujici v ramci svojej
obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti, riadia sa pravne vztahy zakonom ¢. 513/1991 Zb.
Obchodnym zdkonnikom. Ustanovenia tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, najma
¢lanky 2, 3, 4, 5 a 6 sa podla svojho charakteru a Uéelu vztahuju primerane na podnikatela;
¢lanok 8 tychto obchodnych areklamacnych podmienok sa nevztahuje na podnikatela. V
pripade pochybnosti, je predavajlci opravneny urcit, ¢i sa dané ustanovenie tychto obchodnych
a reklamacnych podmienok vztahuje na podnikatela. Ak predavajici vyhodnoti, Ze sa dané
ustanovenie tychto obchodnych a reklamaénych podmienok nevztahuje na podnikatela, oznami
podnikatelovi dalsi postup.
Kontaktné udaje preddavajuceho:
FaxCopy a.s., Domkarska 15, 82105 Bratislava, SR, ICO: 35729040, DIC: 2020242070, IC DPH:
SK7020000130, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sa, Vlozka
¢. 1533/B, bankové ucty

e (CSOB a.s., Ucet: 25801453/7500, IBAN: SKO6 7500 0000 0000 2580 1453, BIC/SWIFT:
CEKOSKBX

e Slovenska sporitelfia, a. s., Gcet: 5159889473/0900, IBAN: SK28 0900 0000 0051 5988 9473,
BIC/SWIFT: GIBASKBX

e Tatra banka, a. s., ucet 2920843050/1100, IBAN: SK71 1100 0000 0029 2084 3050,
BIC/SWIFT: TATRSKBX

Telefon: +421 850 11 15 16,

E-mail: eshop @faxcopy.sk

Web: https://www.faxcopy.sk

FaxCopy Pro, s.r.0., Domkdrska 15, 82105 Bratislava, SR, ICO: 47076178, DIC: 2023722701, IC
DPH: SK7020000130, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sro,
Vlozka ¢. 88049/B, bankové Gty

e Slovenska sporitelfia, a. s., Ucet: 5159889481/0900, IBAN: SKO6 0900 0000 0051 5988 9481,
BIC/SWIFT: GIBASKBX

Telefén: +421 850 11 15 16,

E-mail: foto@faxcopypro.sk

Web: https://www.faxcopypro.sk

Copygraf, s.r.0., Domkarska 15, 821 05 Bratislava, SR, ICO: 46140565, DIC: 2023258116, IC DPH:
SK7020000130, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, Oddiel: Sro, Vlozka
¢. 100409/B, bankové ucty
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

e Slovenska sporitelfia, a. s., U¢et: 5159889537/0900, IBAN: SK46 0900 0000 0051 5988 9537,
BIC/SWIFT: GIBASKBX

Telefén: +421 850 11 15 16
E-mail: copygraf@copygraf.sk
Web: https://www.copygraf.sk/
Organ dozoru:
Organ dozoru miestne prislusny pre jednotlivé predajne je uvedeny v prilohe ¢. 1 tychto
obchodnych a reklamacnych podmienok, dalej na webovych strankach:
https://www.soi.sk/
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi
Tieto obchodné a reklamacné podmienky v zneni platnom v denl uzatvorenia kdpnej zmluvy
alebo zmluvy o dielo st neoddelitelnou sticastou kiipnej zmluvy alebo zmluvy o dielo. V pripade,
Ze predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kipnu zmluvu alebo zmluvu o dielo, v ktorej si
dohodnu podmienky odchylne od tychto obchodnych a reklamaénych podmienok, budu
ustanovenia kupnej zmluvy alebo zmluvy o dielo uprednostnené pred tymito obchodnymi a
reklamacnymi podmienkami. Takto dohodnuté podmienky nesmu byt v rozpore s inymi
pravnymi Upravami (skratenie lehoty na vratenie tovaru, zaru¢nej doby a pod.).
V pripade, Ze preddvajlci nedodrzi svoje povinnosti uvedené v platnych pravnych predpisoch
Slovenskej republiky alebo Eurdpskych spolocenstiev alebo v tychto obchodnych a reklamacnych
podmienkach, mdZe si kupujici uplatnit svoje pravo voci predavajucemu prostrednictvom
prislusného sudu.
Vsetky informacie o ponukanom tovare v predajniach su prevzaté z oficialnych zdrojov od ich
vyrobcov, resp. dodavatelov. V pripade prevzatia chybnej informacie ma preddvajuci pravo
kedykolvek a bez predchadzajiceho upozornenia tieto informacie opravit, doplnit alebo inak
modifikovat. Kupujuci ma v takomto pripade pravo od zmluvy odstupit.
Dielom sa rozumie zhotovenie fotodarceku a/alebo polygrafického vyrobku a/alebo poskytnutie
grafickych prac a/alebo poskytnutie tladovych prac a/alebo viazacskych prac a/alebo
fotografickych prac.
Tovarom sa rozumie tovar ponukany predavajucim.

Zakon 79/2015 Z. z. o odpadoch

1.9.

V zmysle § 37 odsek 1 Zakona o odpadoch predajca

e uvadza pri predaji elektrozariadenia na ndkupnom doklade samostatne recyklacny
poplatok,

e informuje a umoznuje vo svojich prevadzkach (predajniach) a aj v mieste sidla predajcu
bezplatny spatny zber elektroodpadu,

e zabezpecuje vo svojich predajniach spatny zber elektroodpadu po celu prevadzkovu dobu,

e odovzddva vyzbierany elektroodopad zmluvne urécenému spracovatelovi

1.10. Vzmysle § 37 odsek 1 Zakona o odpadoch je predajca opravneny odmietnut prevzatie

elektroodpadu v ramci spdtného zberu, ak odovzdavany elektroodpad neobsahuje zdkladné
komponenty elektrozariadenia, z ktorého pochadza, alebo ak z dévodu kontamindcie
predstavuje riziko pre zdravie a bezpecnost persondlu alebo ak obsahuje iny odpad ako
elektroodpad.

Nariadenia EU €. 1169/2011 — Povinné informdacie o potravinach

1.11. Podla Nariadenia EU ¢. 1169/2011 platného od 13.12.2014 poskytuje predavajuci spotrebitelovi

nasledovné Udaje o potravinach v stlade s ¢lankami 10 a7 35 Nariadenia EU ¢ 1169/2011 a
okrem vynimiek obsiahnutych uvedenej kapitole tieto udaje:

a) nazov potraviny

b) zoznam zloziek
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1.12.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

c) akukolvek zloZzku alebo technologicki pomocnut latku uvedenu v prilohe 1l alebo akukolvek
zlozku alebo technologickd pomocnu latku odvodenu z latky alebo vyrobku uvedeného v
prilohe Il, ktorad spbsobuje alergie alebo neznasanlivost a ktorad sa pouziva pri vyrobe alebo
priprave potraviny, pricom sa nachddza aj v kone¢nom vyrobku, aj ked v pozmenenom stave;

d) mnoizstvo urcitych zloZiek alebo kategorii zloZiek;

e) netto mnozstvo potraviny;

f) datum minimalnej trvanlivosti alebo datum spotreby;

g) vsetky osobitné podmienky skladovania a/alebo podmienky pouZitia;

h) meno alebo obchodné meno a adresu prevadzkovatela potravinarskeho podniku uvedeného
v ¢lanku 8 ods. 1 nariadenia EU ¢. 1169/2011;

i) krajinu pdvodu alebo miesto povodu, ak su ustanovené v &lanku 26 nariadenia EU ¢&.
1169/2011;

j) navod na poufZitie, ak by bez poskytnutia takéhoto navodu bolo tazké potravinu spravne
pouzit;

k) ak ide o napoje obsahujuce viac ako 1,2 objemového percenta alkoholu, skuto¢ny obsah
alkoholu v objemovych percentach;

Udaje uvedené v odseku 1.13 sa uvedu slovami a &islami. Bez toho, aby bol dotknuty ¢ldnok 35

nariadenia EU 1169/2011, moéiu byt navyse vyjadrené prostrednictvom piktogramov alebo

symbolov.

Objednavanie tovaru a sluzieb

Objednavku tovaru alebo diela je mozné realizovat osobne v predajni, postou, telefonicky,
faxom alebo e-mailom.

Vyber tovaru v predajni je ndvrhom na uzavretie kdpnej zmluvy, ku ktorej uzavretiu pride
zaplatenim kdpnej ceny za tovar.

Objedndvku tovaru postou, telefonicky, faxom alebo e-mailom adresuje kupujuci ktorejkolvek
predajni podla svojho vyberu. V pripade objednavky tovaru realizovanej podla predchadzajlicej
vety kupujuci uvedie predavajicemu druh a mnoistvo objednavaného tovaru, svoje
identifikacné udaje (v pripade fyzickych os6b meno, priezvisko, adresa a v pripade pravnickych
0s6b nazov/obchodné meno, sidlo, ICO, IC DPH), platobné Gdaje (banka, &islo Gctu), kontaktné
udaje (e-mail, telefén), uréenie predajne, do ktorej ma byt tovar dodany. K uzavretiu kipnej
zmluvy na zaklade objednavky podla tohto odseku pride akceptaciou objednavky predavajidcim.
Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny sa preukazat Ustnym oznamenim svojho mena.

Pri objedndvke tovaru v hodnote nad 3.300 Eur preddvajuci predloZi kupujucemu kdpnu zmluvu
alebo pisomné potvrdenie objednavky, ktoré nahradzuje kidpnu zmluvu. Objednavka sa stava
v takom pripade zdvaznou aZz po potvrdeni kipnej zmluvy oboma zmluvnymi stranami. V
oddvodnenych pripadoch sa mdze pisomna kipna zmluva vyhotovit aj pri objednavke nizsej
hodnoty.
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Osobitné ustanovenia tykajuce sa diela

Zhotovitel pri osobnej objednavke diela vystavi objednavatelovi zakazkovy list, ktory obsahuje
najma datum vystavenia zakazkového listu, Specifikaciu diela, predpokladanu dodaciu lehotu
a cenu diela. Objednavatel podpiSe jedno vyhotovenie zdkazkového listu pre zhotovitela.

V pripade, Ze zhotovitel zhotovuje dielo na zaklade dat objednavatela, je povinnostou
objednévatela pred odovzdanim dat zhotovitelovi tieto data skontrolovat, a to najmé, avsak nie
vyluéne z pohladu, ¢i ide o data, ktoré ma objednavatel zaujem spracovat a ¢i tieto data su
vhodné pre objednavatelom zamyslané spracovanie.

Zhotovitel' je opravneny odmietnut data, ktoré su neditatelné, chybné, & inym spbsobom
nespracovatelné, tiez data, ktoré su v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Zhotovitel nezodpoveda za vady tovaru spOsobené chybnymi datami objedndvatela (napr.
pravopisné chyby, rozmazana fotografia a pod.). Zhotovitel si vyhradzuje pravo odmietnut
spracovat (kopirovat, skenovat, viazat,...) dokumenty, ktoré nie je mozné spracovat bez rizika
ich poSkodenia. Ak objedndvatel aj napriek upozorneniam zhotovitela trvd na spracovani,
vykona zhotovitel pozadovany uUkon na riziko objedndvatela, pricom je opravneny od
objednavatela vyziadat pred zacatim realizacie diela pisomné vyhlasenie o sthlase na prislusny
ukon. Zhotovitel nezodpoveda za poskodenie dokumentov.

Zhotovitel odmietne objednavky, ktoré nie je mozné spracovat bez rizika poskodenia zariadeni
zhotovitela, Zivota alebo zdravia os6b, Zivotného prostredia a pod. a pri ktorych je dévodné
podozrenie, ze by sa ich vykonanim zhotovitel dopustil trestného cinu, priestupku alebo ich
napomahaniu, pripadne iného porusenia vSeobecne platnych predpisov alebo by sebe alebo
tretej osobe sposobil Skodu i riziko.

Specifické dokumenty — papierové peniaze, cestovné $eky, dlhopisy, cenné papiere, zmenky
vydané vladnymi kanceldriami, stravné listky a Seky, cestovné pasy, obcianske preukazy,
vodicské preukazy, postové zndmky a doklady obsahujlice postové peciatky, pristahovalecké
dokumenty a pod. nie je mozné kopirovat tak, aby bola képia zamenitelna s origindlom. V3etky
farebné képie Specifickych predloh budi oznacené ndpisom "kdpia". Prilohy obsahujuce utajené
skutocnosti, autorské a umelecké diela je mozné kopirovat pri dodrzani zakonnych podmienok
podla platnej legislativy. Kopirovanie Specifickych predl6h vymedzuje: § 270, § 274, § 352, § 352a
zdkona €. 300/2005 Z.z. Trestny zakon, Vyhlaska NBS ¢. 456/2001 Z.z., zakon ¢. 215/2004 Z.z. o
ochrane utajovanych skutoénosti, zdkon ¢. 395/2019 Z.z. o obdianskych preukazoch, zakon ¢.
530/1990 Zb. o dlhopisoch v zneni neskorsich predpisov.

Pri zhotovovani diela vyZzadujuceho si grafické prace realizované zhotovitelom, zhotovitel
v zavislosti od druhu zhotovovaného diela samostatne alebo na poZiadanie objedndvatela, zasle
objednavatelovi na e-mailovi adresu zadanu pri objednavke diela graficky ndvrh diela.
Objednavatel je povinny na zaslany graficky navrh odpovedat bez zbytoéného odkladu,
v opa¢nom pripade bude zhotovitel e-mailom opatovne kontaktovat objednavatela. Ak napriek
opdtovnému kontaktovaniu objednavatela, objednavatel v primeranej lehote ku grafickému
navrhu nezaujme stanovisko, zhotovitel zhotovovanie diela ukonéi. Zhotovitel zatne so
zhotovovanim diela aZ po odsuhlaseni grafického navrhu objednavatelom.

Pri zhotovovani diela na pockanie, ktoré si vyZzaduje grafické prace realizované zhotovitelom,
zhotovitel osobne ihned ukaze objednavatelovi graficky navrh na obrazovke pocitaca alebo
v inej vhodnej forme v zavislosti od druhu zhotovovaného diela. Objednavatel je povinny na
predloZzeny graficky navrh odpovedat ihned. Zhotovitel zaéne so zhotovovanim diela aZz po
odsuhlaseni grafického navrhu objednavatelom.

V zavislosti od druhu objedndvatefom zvoleného diela su grafické prace zahrnuté v cene diela
alebo mo6zu byt poskytnuté na poziadanie objedndvatela nad ramec zdkladného rozsahu
grafickych prac. Zhotovitel upozorni objednavatela pri objednavke diela na rozsah grafickych
prac zahrnutych v cene diela a na cenu grafickych prac poskytovanych zhotovitelom nad tento
rozsah.
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Grafické spracovanie diela sa mdze odlisSovat od dat dodanych objednavatelom v désledku
technickych vlastnosti materidlov pouzitych zhotovitelom, zhotovitel za pripadné odlisnosti
nezodpoveda.

Data dodané objedndvatelom budu pre ucel spracovania objednavky diela prekopirované do
pamate pocitac¢a zhotovitela. Kopirovanie udajov sa uskutolni za pritomnosti objednavatela,
pricom sa overi Uplnost a funkénost dat. Po ukonceni spracovania budd na poZiadanie
objedndvatela ddta z pamate pocéitaca vymazané. Pokial objedndvatel vyslovne poziada
o vymazanie dat, budu tieto archivované po dobu potrebnu na riesenie pripadnej reklamdcie,
po uplynuti uvedenej lehoty budi vymazané.

Zhotovitel nezodpoveda za pripadné straty alebo znic¢enie dat pri manipulacii s datami.

Osobitné ustanovenia tykajuce sa fotografickych sluzieb

Zhotovitel poskytuje fotografické sluzby v predajni, vinom interiéri alebo v exteriéri v termine
a na mieste podla dohody zhotovitela a objedndvatela pri objednavke fotografickych sluzieb
a poskytuje Upravu fotografii.

Pri objednavke fotografii na doklady je objednavatel povinny Ustne oznamit pozadovany rozmer
fotografie a druh pozadovaného fotopapiera (leskly, pololeskly alebo matny), pripadne pri
dokladovej fotografii ucel pouZitia (druh dokladu, ¢o ma vplyv na technickd Specifikaciu
fotografie).

Termin poskytnutia fotografickych sluzieb mimo predajne acenu dohodne zhotovitel s
objedndvatelom individualne pri objednavke fotografickych sluzieb. Objedndvatel sa zavazuje
v termine splatnosti a spésobom podla dohody so zhotovitelom, uhradit zhotovitelovi zadlohu vo
vysSke uréenej zhotoviteflom. Podrobnejsie podmienky poskytovania fotografickych sluzieb mimo
predajne moézu byt v pripade potreby upravené v samostatnej zmluve uzatvorenej medzi
objednavatelom a zhotovitefom.

V pripade, ak fotografovanie na dohodnutom mieste podlieha obmedzeniam, objednavatel je
povinny pri objednavke upozornit zhotovitela na tieto obmedzenia.

V pripade zrusenia dohodnutého terminu poskytnutia fotografickych sluzieb mimo predajne
z dovodu na strane zhotovitela alebo objedndavatela alebo vy$sej moci, zhotovitel a objednavatel
sa bezodkladne dohodnu na ndhradnom termine. V pripade, ak je dévod zrusenia dohodnutého
terminu poskytnutia fotografickych sluzieb mimo predajne na strane objednavatela,
objednavatel sa zavazuje do 10 dni odo dna, kedy sa mali poskytnut fotografické sluzby, uhradit
zhotovitelovi zmluvnu pokutu vo vyske rovnajucej sa uhradenej zalohe podla ods. 4.3. Zhotovitel
je opravneny na zmluvnu pokutu podla predchadzajlcej vety zapocitat zalohu uhradent podla
ods. 4.3, o pouziti zalohy na uhradenie zmluvnej pokuty je zhotovitel povinny bezodkladne
informovat objednavatela.

Uprava fotografii na doklady zahffia zékladnu postprodukciu, najmi, aviak nie vyluéne
retuSovanie nedokonalosti pleti, Upravu farebnosti, kontrastu, jasu, vyvdienie expozicie a orez
fotografii. Zhotovitel upravi fotografie iné ako fotografie podla predchadzajlucej vety na zaklade
individualnej poZiadavky objedndvatela za priplatok vo vySke zdavislej od Uprav poZadovanych
objednavatelovi, ktory bude objednavatelovi vopred Ustne ozndmeny.

Nahlad fotografie ur¢enej na doklady zhotovenej v predajni poskytne zhotovitel objednavatelovi
ihned po odfotografovani ukazkou na displeji fotoaparatu. Po odsuhlaseni objednavatelom
ihned' poskytne zhotovitel objednavatelovi findlne upravené vytlacené fotografie narezané na
uréeny rozmer okrem fotografii tlacenych samoobsluzne, ktoré si odovzdané v celosti na
tlacovom harku o rozmere 10 x 15 cm (na poZiadanie objedndvatela fotografie z tlacového harku
zhotovitel nareze na poZadovany format za priplatok). Vysku priplatku podla predchadzajucej
vety oznami zhotovitel objedndvatelovi pri objedndvke rezania fotografii.

Fotografie uchovava zhotovitel po dobu 1 roka od odfotografovania.
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Dodacie a platobné podmienky

Miestom dodania tovaru je predajia predavajuceho, v ktorej bola uzavreta kdpna zmluva. Pri
objednavke tovaru podla odseku 2.3 je miestom dodania tovaru predajiia predavajiceho
zvolend kupujucim pri objednavke tovaru podla odseku 2.3.

Tovar nachadzajuci sa v predajni je kupujuci povinny prevziat ihned po zaplateni kipnej ceny za
tovar podla odseku 2.2.

Dodacia lehota tovaru objednaného podla odseku 2.3. zavisi od skladovej dostupnosti tovaru.
Orientacnu dodaciu lehotu oznami predavajuci kupujdcemu Ustne pri objednavke tovaru alebo
e-mailom alebo inou vhodnou formou podla vyberu predavajuceho.

Zakladna dodacia lehota diela, ktoré sa vyraba priamo v predajni na zdklade individudlnej
objednavky objednavatela, je 1 pracovny den; pri diele, ktoré sa nevyrdba priamo v predajni, ale
sa zasiela z centralnej vyroby zhotovitela, je dodacia lehota 3 pracovné dni.

Pre vybrané diela, ktorych zoznam je zverejneny v predajni, mdze byt standardna dodacia lehota
urcena odlisne. Pri niektorych druhoch diel dodacia lehota zavisi aj od objednaného mnoistva,
Specidlneho spracovania a pod.

Dodacia lehota sa pocita od zavazného potvrdenia objednavky zhotovitelom a vztahuje sa k
pracovnym dnom, resp. ¢asu, kedy md dand predajiia urc¢enu prevadzkovu dobu pre kupujucich.
Ak je dodacia lehota 8 hodin a menej, pocita sa iba v ramci obvyklej prevadzkovej doby predajne
predavajuceho urcenej pre kupujucich. Dodacia lehota viac ako 24 hodin sa vyjadruje v
nasobkoch pracovnych dni, za pracovny den sa povazuje den, kedy je predajia otvorena pre
zakaznikov. Dodacia lehota potom uplynie o uréeny pocet pracovnych dni neskor po dni prijatia
objednavky.

Ak predavajuci nie je z prevadzkovych dévodov schopny dodrZat obvyklé a zverejnené dodacie
lehoty tovaru alebo diela a tato skutocnost je zndma alebo predvidatelnd vopred, informuje
predavajuci o tejto skutoCnosti kupujiceho Ustne pred prevzatim zakazky. V pripade, ak
nemozno dodrZzat obvykli azverejnenl dodaciu lehotu diela podla predchadzajucej vety
a objednavatel's touto skutocnostou suhlasi, zhotovitel je povinny tuto skuto¢nost zaznamenat
v zdkazkovom liste.

V pripade, ak necakané prekazky alebo iné okolnosti, ktoré predavajuci nemohol predvidat,
brania vybaveniu objednavky v dohodnutom termine, mnozstve alebo kvalite, predavajuci bez
zbytoéného odkladu ozndmi tuto skuto¢nost kupujicemu a dohodne nahradny termin alebo iné
podmienky dodania.

Pre vybrané diela je za priplatok mozné objednat vybavenie objednavky v expresnej dodacej
lehote a to len na Ziadost objednavatela a ak to umoznuju prevadzkové a kapacitné podmienky
zhotovitela. Dodanie v expresnej lehote musi byt vyznaéené na zakazkovom liste a potvrdené
objednavatelom. Zoznam diel, pri ktorych je moznd expresna dodacia doba a samotné expresné
doby je k dispozicii v predajni.

Za expresnu dodaciu lehotu Uctuje zhotovitel priplatok vo vyske 50% cennikovej ceny sluzby,
pokial nie je v cenniku, pripadne kidpnej zmluve, uvedené inak. Priplatok nie je mozné uctovat,
ak nebola expresna dodacia lehota dodrzand z iného dovodu, neZ zavinenia na strane
objednavatela, ako neprevzatie zdkazky v uréenom case, poskytnutie nespravnych alebo
neuplnych podkladov potrebnych na zhotovenie zakazky a pod.

Pokial je pre sprevadzkovanie zariadenia vyZadované vseobecne platnymi predpismi alebo
vyrobcom zariadenia splnenie urcitych podmienok, ktoré vyzaduju sucinnost kupujiceho alebo
tretej strany, bude zariadenie uvedené do prevadzky odbornym pracovnikom predavajuceho az
po splneni tychto podmienok a takto pripadne sp6sobené oneskorenie sa nezapocitava do
dodacej lehoty.

Predavajuci je opravneny dodat kupujicemu tovar aj pred uplynutim dodacej lehoty.

Ak si kupujuci neprevezme tovar do 7 dni od jeho dodania podla ods. 5.3 az 5.5, ma predavajuci
pravo od zmluvy odstupit a predat tovar tretej osobe. U¢inky odstupenia nastavaju driom
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5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

dorucenia pisomného odstupenia od zmluvy kupujucemu. Preddvajlci ma pravo na zaplatenie

zmluvnej pokuty vo vyske 100 % ceny tovaru za porusenie povinnosti kupujiceho prevziat tovar;

narok na ndhradu skody tym nie je dotknuty. Zmluvna pokuta je splatnd diiom nasledujicim po

dni porusenia povinnosti kupujiceho prevziat tovar.

V pripade, ak preddvajuci dopravi tovar kupujucemu do predajne podla odseku 2.3, kupujuci je

povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpedit, aby tovar prevzala osoba, ktord splnomocni pre

pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru a podpisanie protokolu o zaplateni kipnej ceny

a doruceni a odovzdani tovaru. Tovar sa povazuje za dodany a prevzaty okamihom dorucenia

tovaru kupujicemu. Doruéenim tovaru kupujicemu sa rozumie dodanie tovaru na Miesto, jeho

prevzatie kupujucim alebo tretou osobou splnomocnenou kupujlicim a podpisanie protokolu o

zaplateni kudpnej ceny a dorudeni a odovzdani tovaru kupujdcim alebo tretou osobou

splnomocnenou kupujucim.

Kupujuci je opravneny ihned skontrolovat tovar a/alebo dielo, ako aj jeho obal v pritomnosti

predavajliceho. V pripade zistenia existencie vady tovaru a/alebo diela a/alebo v pripade, ak

zasielka nie je kompletna (napr. nizsi pocet kusov tovaru, resp. chyba objednany tovar), je

predavajlci povinny na Ziadost kupujuceho vyhotovit Zapis o skode s uvedenim rozsahu a

povahy vady tovaru a/alebo diela, ktorého spravnost potvrdi kupujuci. Na zaklade takto

vyhotoveného zapisu moze nasledne kupujlici odmietnut prevziat dodany tovar a/alebo dielo s

vadou alebo potvrdit dorucenie tovaru a/alebo diela s vadou a nasledne v zmysle ¢l. 8 tychto

obchodnych a reklamacénych podmienok vytknut vadu tovaru u predavajiceho alebo inej osoby.

V pripade, ak kupujuci odmietne prevziat dodany tovar s vadou, vSetky ucelne vynalozené

naklady na vratenie tovaru predavajucemu znasa preddvajuci.

Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru preddvajucim v lehote uvedenej v odseku 5.3

az 5.5 tychto obchodnych podmienok odstupit od kiipnej zmluvy a predavajlci je povinny vratit

kupujucemu uz zaplatenu ¢ast kipnej ceny bez zbytoéného odkladu, najneskér viak v lehote 14

dni od dorucenia odstupenia od kupnej zmluvy rovnakym spdsobom, aky pouZil kupujuci pri

svojej platbe, pokial sa s kupujicim nedohodne na inom sposobe vratenia bez toho, aby boli

kupujucemu Ucétované dalsie poplatky.

Kupujlci je povinny uhradit kipnu cenu alebo cenu diela pri prevzati tovaru alebo pri prevzati

diela alebo pri poskytnuti sluzby.

Uhradit kipnu cenu alebo cenu diela mozno jednym z nasledujucich spésobov platby:

e uhrada tovaru v hotovosti na predajni — kupujuci uhradi kipnu cenu v hotovosti v predajni.

e uhrada tovaru platobnou kartou v predajni — kupujuci uhradi kipnu cenu platobnou kartou
prostrednictvom POS terminalu v predajni. Platbu platobnou kartou v predajni je mozné vzdy
nahradit platbou v hotovosti.

e uhrada tovaru bankovym prevodom — kupujici uhradi kdpnu cenu vopred bankovym
prevodom, na zaklade vystavenej zalohovej faktury.

Kupuijuci si vybera sposob platby zavazne a zvoleny spdsob platby méze zmenit iba po dohode

s predavajucim.

Preddvajuci vydava darcekové poukdazky a platobné poukazky ,Faxac” (dalej len ,poukazka®)

v rdznych nominalnych hodnotéch, ktoré je mozné pouzit na zaplatenie ceny za objednavku

namiesto beznych platidiel.

Pravidla pouZitia poukazok:

e Poukazku je mozné jednorazovo pouzit na nakup tovaru alebo sluzby v predajni.

e Platnost poukazky je vyznacena presnym datumom na poukazke.

e Celkova hodnota poukazky je uvedena na kazdej poukazke ako suma vratane DPH.

e Poukazku je mozné vyuzit jedine v celej hodnote, v ramci jedného nakupu, nie je mozné ju
uplatnit po ¢astiach.

e PoukaZzku nie je mozné vymenit za pefiaznu hotovost.

e Ak je celkova suma nakupu vyssia ako hodnota poukazky, kupujici doplati zvySok sumy inym
sposobom.
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o Ak je celkova suma nakupu nizSia ako hodnota poukazky, zvySok hodnoty bez nahrady
prepadava (poukazku je mozné pouzit iba jednorazovo).

e Poukazky s kumulovatelné. Pri jednej platbe je mozné poufzit viac platnych poukazok.

e PoukaZzka je prenosna a moze ju uplatnit ktokolvek.

e PoukdZka nie je cennym papierom.

e Poukazky je mozné pouzit aj na Uhradu akciovych tovarov a sluzieb.

Predaj s ndaslednou bezhotovostnou uhradou bankovym prevodom je moZny uvybraného

okruhu kupujucich, pricom splatnost vystavenej faktiry je 14 dni odo dna vystavenia, ak nie je

dohodnuté inak.

V pripade oneskorenej Ghrady faktury o viac ako 3 dni ma pravo predavajuci pozadovat zmluvnu

pokutu vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy dert omeskania. Za den Uhrady sa povazuje den,

v ktorom je predmetna Ciastka pripisand na Ucet vedeny v penaznom ustave alebo zaplatend v

hotovosti v pokladni.

Kupna cena

Kdpna cena tovaru alebo cena za dielo je zverejnena vo forme cenovky, cenniku alebo iného
informaéného materidlu v predajni. Kipna cena alebo cena za dielo je platna po dobu, v ktorej
je uvedena na cenovke, cenniku alebo v inom informa¢nom materiali.

V pripade osobitnych akcii na tovar alebo sluzby su aktualne (nizsie) ceny uvedené na cenovkach,
cenniku alebo vinom informa¢nom materiadli v predajni. Akciové ceny platia do terminu
ukoncenia akcie alebo do vypredania zasob v predajni. Preddvajuci na cenovke, cenniku alebo
v inom informacnom materidli v predajni zaroven uvedie predchadzajlcu cenu tovaru.
Zobrazend kupna cena za tovar v predajni alebo cena za dielo zahfna aj dan z pridanej hodnoty
vo vyske stanovenej platnym pradvnym predpisom Slovenskej republiky a nezahffia cenu za
prepravu tovaru alebo diela alebo iné volitelné sluzby.

Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit cenu uvedenu na akejkolvek cenovke,
cenniku alebo v inom informaénom materidli v predajni. Zmena ceny sa nevztahuje na kipne
zmluvy alebo zmluvy o dielo uzatvorené pred zmenou ceny, bez ohladu na to, Ze este nedoslo k
dodaniu tovaru alebo diela.

Ceny, cenové akcie, podmienky na poskytnutie zliav a bonusov platné v jednotlivych predajniach
mozu byt navzajom odlisné.

Ceny, cenové akcie, podmienky na poskytnutie zliav a bonusov uvadzané v e-shope platia iba na
objednavky vytvorené v e-shope a mozu sa lisit od cien platnych pre predajne. Nie je mozné
narokovat ceny platné v e-shope pri nakupe v predajni.

V stlade s ust. § 3 ods. 4 zak. ¢. 18/1996 Z.z. o cenach, cena platena v hotovosti sa zaokrdhluje
na 5 eurocentov; celkovy zvySok nezaokruhlenej ceny platenej v hotovosti, ktory je nizsi ako
polovica hodnoty 5 eurocentov, sa zaokruhluje nadol a celkovy zvySok nezaokruhlenej ceny
platenej v hotovosti, ktory je rovny alebo vyssi ako polovica hodnoty 5 eurocentov, sa
zaokruhluje nahor. Ak je cena platena v hotovosti si¢tom cien za viac kusov toho istého tovaru
alebo viac kusov réznych tovarov, zaokrihluje sa takto aZ vyslednd cena platena v hotovosti.
Cena platend v hotovosti vo vySke 1 eurocent alebo 2 eurocenty sa zaokruhluje na 5 eurocentov.
Preddvajuci poskytuje zlavu z ceny na vybrané skupiny produktov drZitelom vernostnych,
zlavovych alebo inych kariet (ISIC, EURO<26 a pod.) podla podmienok zverejnenych v predajni.
Nie je moznd kumuldcia réznych zliav a bonusov pri jednom ndkupe, pokial nie je vyslovne
uvedené inak.

Preddvajuci stalym zakaznikom ponuka vernostny program. Podla rozsahu a formy spoluprace,
ako aj podla zaujmu kupujuceho, poskytuje rézne programy (vernostné karty). Zaclenenie
kupujuceho do niektorého z programov je moZné na zdklade vyplnenia Ziadosti a splnenia
stanovenych vstupnych podmienok. Blizsie informacie o vyhodach jednotlivych programov ako
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aj o vstupnych podmienkach su uvedené v kazdej predajni a na www.faxcopy.sk/vernostny-
program.

Predavajuci je opravneny na poziadanie predlozit kupujicemu pisomnu cenovd ponuku, v ramci
ktorej je moiné v oddvodnenych pripadoch dohodnut medzi kupujicim a predavajdcim
mnozstevné, vystavné a Specidlne zlavy.

Vsetky vyhlasené cenové akcie su platné vidy len do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom
produkte nie je uvedené inak.

Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva

Skody

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim kdpnej ceny za vybrany tovar.
Nebezpelenstvo Skody na tovare prechadza na kupujiceho v okamihu nadobudnutia
vlastnickeho prava k tovaru.

Objednavatel nadobuda vlastnicke pravo k dielu prevzatim diela, za splnenia podmienky, zZe
zaplatil cenu za dielo.

Nebezpecenstvo Skody na diele prechadza na objedndvatela v okamihu nadobudnutia
vlastnickeho prava k dielu.

Reklamacny poriadok (zodpovednost za vady, zaruka,

vytknutie vady)

Pre ucely ¢lanku 8. tychto obchodnych a reklamacnych podmienok sa tovarom rozumie aj dielo.

Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakdpeny kupujicim od predavajiceho v ,kamennej
predajni“ predavajuceho a nevztahuje sa na nakupy uskutoénené prostrednictvom
elektronického predaja na webovych strankach predavajiceho, pre ktoré plati osobitny
reklamacny poriadok.

Kupujuci méZe uplatiiovat prava zo zodpovednosti za vady, len ak vytkol vadu do dvoch
mesiacov od zistenia vady, najneskor do uplynutia doby podla bodu 8.26. alebo 8.27. tychto
obchodnych a reklamacénych podmienok.

Kupujuci méze vytknut vadu osobne v ktorejkolvek prevadzkarni predavajuceho, v ktorej je
vytknutie vady moZzné s ohfladom na preddvané vyrobky alebo poskytované sluzby alebo u inej
osoby, o ktorej predavajlci oboznamil kupujuceho pred uzavretim zmluvy, alebo prostriedkami
dialkovej komunikacie na adrese sidla predavajiceho. Zoznam inych os6b na odstranenie vady
je uvedeny vzaruénom liste (pokial bol kvyrobku wvydany), na webovych strankach
predavajuceho www.faxcopy.sk alebo na strankach prislusného vyrobcu alebo ich poskytne
predavajuci kupujicemu na poZziadanie.

Kupujtci ma préavo zvolit si odstranenie vady vymenou tovaru alebo opravou tovaru’’. Kupujuci
si nemoze zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s
druhym sp6sobom odstrdnenia vady sposobil predavajucemu neprimerané naklady s ohladom
na vsetky okolnosti, najm& na hodnotu, ktord by mal tovar bez vady, na zavaznost vady a na

1 Zakon o ochrane spotrebitel'a v prvom rade prizndva kupujucemu pravo na vymenu alebo opravu tovaru.
Odstipenie od zmluvy alebo zlava z kupnej ceny prichadza do tvahy az sekundarne, aj to iba za splnenia
podmienok podla § 624 Obcianskeho zakonnika. Odstrafiovanie vad uz nie je upravené v zakone o ochrane
spotrebitel’a, ale vyluéne iba v Obéianskom zakonniku.
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skutocnost, ¢i by druhy sp6sob odstranenia vady sposobil kupujicemu znacné tazkosti. Ak sa
vytykana vada nepreukdZe, alebo sa preukazZe, Ze sa nejednd o zaruénu vadu, bude odstranenie
vady odmietnuté. Ak sa jedna o vadu nezdrucnu a kupujuci suhlasi s platenou opravou, bude
tovar opraveny za cenu podla aktualne platného cennika. Na uUcely opravy alebo vymeny
kupujuci odovzda alebo spristupni tovar predavajuicemu alebo inej osobe, o ktorej predavajuci
oboznamil kupujuceho pred uzavretim zmluvy, naklady prevzatia tovaru znasa predavajuci.

Predavajici moze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak by
si vyZadovali neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti vratane okolnosti uvedenych
v bode 8.5 druhej vety tychto obchodnych a reklamaénych podmienok.

Kupujuci ma pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo méze odstupit od kiipnej zmluvy aj
bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1 Obclianskeho zakonnika, ak

e preddvajuci vec neopravil ani nevymenil,

e predavajuci vec neopravil ani nevymenil v silade s § 623 ods. 4 a ods. 6 Obcianskeho
zakonnika,

e predavajluci odmietol odstranit vadu podla bodu 8.6 tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok,

e vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

e vada je takej zavaznej povahy, Ze odévodriuje okamzitu zfavu z kipnej ceny alebo odstupenie
od kipnej zmluvy, alebo

e preddvajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo
bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre kupujiceho.

Kupujuci nemoze odstupit od kipnej zmluvy podla bodu 8.7. tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok, ak sa kupujuci spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna.

Ak sa zmluva tyka kupy viacerych veci, kupujici méze od nej odstupit len vo vztahu k vadnej veci.
Vo vztahu k ostatnym veciam mozZe odstupit od zmluvy, len ak nemozno dévodne ocakavat, ze
bude mat zaujem ponechat si ostatné veci bez vadnej veci.

Kupujuci po odstupeni od zmluvy alebo jej Casti vrati tovar predavajucemu na naklady
predavajuceho. Predavajuci zabezpeci odstranenie tovaru, ktory bol nainstalovany v sulade s
jeho povahou a uc¢elom pred tym, ako sa vada prejavila. Ak predavajuci tovar v primeranej lehote
neodstrani, mdéze kupujuci zabezpelit odstranenie a dorucenie tovaru predavajucemu na
naklady a nebezpecenstvo predavajiceho.

Preddvajuci po odstupeni od zmluvy vrati kupujicemu kdpnu cenu najneskor do 14 dni odo dia
vratenia tovaru predavajucemu alebo po preukdzani, Ze kupujuci zaslal tovar predavajucemu,
podla toho, ktory okamih nastane skor.

Preddvajuci vrati kipnu cenu kupujiucemu alebo mu vyplati zlavu z kdpnej ceny rovnakym
spbsobom, aky pouzil kupujuci pri zaplateni kipnej ceny, ak kupujuci vyslovne nesuhlasi s inym
sp6sobom uhrady. VSetky naklady spojené s Uhradou znasa predavajuci.

Preddvajuci pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie veci a instalaciu opravenej veci alebo
nahradnej veci, ak si vymena alebo oprava vyZaduje odstranenie vadnej veci, ktora bola
nainstalovand v sulade s jej povahou a Ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Predavajlci a
kupujuci sa mézu dohodnut, Ze odstranenie veci a instalaciu opravenej alebo nahradnej veci
zabezpedi kupujuci na naklady a nebezpecenstvo preddvajuceho.
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8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

Predavajuci poucil kupujuceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 623 Obcianskeho
zakonnika (bod 8.4. a 8.5. tychto Vseobecnych obchodnych podmienok areklamacného
poriadku) a pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 624 Obcianskeho zdkonnika (bod 8.6. aZ 8.11.
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok a reklamacného poriadku) tak, Ze umiestnil tieto
Vseobecné obchodné podmienky a Reklamacny poriadok na viditelnom a dostupnom mieste
v predajni.

Kupujuci ma pravo uplatnit si poc¢as zaruénej doby u predavajiceho zodpovednost za vady len u
tovaru zakipeného u predajcu.

Ak tovar vykazuje vady, kupujici ma pravo vytknuat vadu:

e v predajni predavajuceho v sulade s ust. § 622 ods. 1 Obcianskeho zakonnika tak, Zze dorudi
tovar do predajne predavajiceho a vyjadri predavajucemu prejav vole kupujiceho uplatnit
si svoje pravo podla bodov 8.5. a 8.6. alebo 8.7. az 8.12. tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok a reklamacného poriadku (dalej len ,0znamenie o vytknuti vady“) napr. Ustne
alebo vo forme vyplneného formuldra na vytknutie vady (Priloha ¢. 4), ktory vyplini
predavajuci za osobnej pritomnosti kupujiceho a podla jeho pokynov. Kupujuci je povinny v
Oznameni o vytknuti vady pravdivo uviest vSetky pozadované informacie, najmé presne
oznacit druh a rozsah vady tovaru; kupujici zarovern uvedie, ktoré zo svojich prav

vyplyvajucich z ust. § 623 alebo § 624 Obcianskeho zdkonnika uplatiuje,
e uinej osoby, o ktorej predavajuci oboznamil kupujiceho pred uzavretim zmluvy,

e prostriedkami dialkovej komunikacie (e-mail faxcopy@faxcopy.sk alebo doporuceny list na
adresu sidla predavajuceho); v takomto pripade kupujuci odosle tovar na adresu sidla
predavajuceho spolu s vyplnenym formuldrom o vytknuti vady (Priloha €. 4, tiezZ je k dispozicii
na webovom sidle predavajiceho)

Konanie o odstraneni vady tykajlce sa tovaru, ktory sa da dorucit predavajicemu, zac¢ina diiom
vytknutia vady predavajucemu.

Ak je predmetom vytknutia vady tovar, ktory sa neda objektivne dorudit predavajicemu alebo
ktory je pevne zabudovany, kupujici je povinny spristupnit dany tovar a poskytnut vsetku
potrebni sucinnost na vykonanie obhliadky predmetného tovaru predavajicim alebo tretou
osobou uréenou preddvajucim. Konanie o odstraneni vady tykajuce sa tovaru, ktory sa neda
objektivne dorudit predavajucemu alebo ktory je pevne zabudovany zac¢ina diiom vytknutia vady
predavajucemu.

Preddvajuci alebo uréend osoba vyda kupujicemu bezodkladne po vytknuti vady potvrdenie
o vytknuti vady tovaru v pisomnej podobe v zmysle § 622 ods. 3 Obcianskeho zdkonnika, v
ktorom je povinny presne oznacit vytykané vady tovaru; lehotu, v ktorej vadu odstrani a este raz
pouci spotrebitela o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z bodu 8.4. a 8.5. (ust. § 623 Obcianskeho
zakonnika) a 8.6. az 8.11. (ust. § 624 Obcianskeho zakonnika) tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok.

Kupujuci je opravneny rozhodnut sa, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 623 Obcianskeho
zakonnika (alternativne v zmysle ust. § 624 Obcianskeho zdkonnika za splnenia tam urcenych
zakonnych podmienok) uplatfiuje a zaroven je povinny bezodkladne informaciu o svojom
rozhodnuti oznamit predavajucemu. Preddvajuci alebo ind osoba, o ktorej predavajuci
oboznamil kupujuceho pred uzavretim zmluvy, vadu odstrani v primeranej lehote, ktora nesmie
byt dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je oddévodnend objektivnym
doévodom, ktory predavajici neméze ovplyvnit.

Zaruka sa nevztahuje na vady, na ktoré bol kupujlci v dobe uzatvarania zmluvy upozorneny
alebo o ktorych musel s prihliadnutim k okolnostiam pri uzatvarani zmluvy vediet.
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8.22.

8.23.

a)

b)
c)

d)

e)

8.25.

8.26.

8.27.
8.28.

8.29.

8.30.

8.31.

Predavajuci si vyhradzuje pravo nahradit vadny tovar za iny bezvadny tovar s rovnakymi alebo
lepSimi technickymi parametrami, ak to kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti.

Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru:

ak kupujuci neuplatnil svoje pravo, tykajuce sa zodpovednosti predavajuceho za vadu tovaru
do konca zaruénej doby tovaru,

ak je vadou tovaru mechanické poskodenie tovaru spésobené kupujicim,

ak vada tovaru vznikla pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou
intenzitou, vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru,

ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchddzanim, obsluhou, alebo zanedbanim
starostlivosti o tovar,

ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo pouzivanim
v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii alebo vSeobecnymi zasadami obvyklého
pouzivania tovaru,

ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi
udalostami,

ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nahodnou skazou a ndhodnym zhorsenim,

ak vada tovaru vznikla neodbornym zdsahom, poskodenim vodou, ohfiom, statickou Cci
atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vyssej moci,

ak vada tovaru vznikla zdsahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

. Predavajuci je povinny odstranit vytykanu vadu jednym z nasledujucich spésobov:

a) odovzdanim opraveného tovaru,

b) vymenou tovaru,

c) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

d) vratenim kupnej ceny tovaru,

e) pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim uréeného plnenia,
f) oddvodnenym zamietnutim odstranenia vady tovaru.

O vysledku odstranenia vytknutej vady bude predavajuci informovat kupujiceho bezprostredne
po odstraneni vytknutej vady telefonicky alebo e-mailom a zaroverh mu bude spolu s tovarom,
resp. prostrednictvom e-mailu doruceny pisomny doklad o odstraneni vytknutej vady. Ak
predavajuci odmietne zodpovednost za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami
kupujicemu.

Zarucéna doba je dva roky od dodania tovaru, pokial nie je pre konkrétne pripady stanovena
zarucnd doba ina.

Ak ide o pouZitu vec, zarucna doba je 1 rok od dodania tovaru.

Zarucna doba sa predlZuje o dobu, po ktord kupujici nemohol pouZivat tovar z dévodu zaruénej
opravy tovaru.

V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedena informacia
0 vymene tovaru, a pripadné dalsie vytknutie vad sa uplatiuje na zaklade kipnej zmluvy a tohto
dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zacne plynut zaruénad doba znovu od prevzatia
nového tovaru, ale iba na novy tovar.

Odstranenie vytknutej vady sa vztahuje len na vady uvedené v Ozndmeni o vytknuti vady a
v potvrdeni o vytknuti vady tovaru podla bodu 8.15. tychto reklamacnych a obchodnych
podmienok.

Preddvajuci dodd opraveny tovar alebo ndhradny tovar kupujucemu na vlastné ndklady
rovnakym alebo obdobnym spésobom, akym mu kupujici dodal vadny tovar, ak sa strany
nedohodnu inak. Ak kupujuci neprevezme tovar v lehote Siestich mesiacov odo dna, kedy ho mal
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8.32.

8.33.

8.34.

8.35.

8.36.

8.37.

prevziat, mdze predavajlci tovar predat. Ak ide o tovar vacsej hodnoty, predavajlci kupujiceho
o zamyslanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primeranu dodato¢nu lehotu na
prevzatie tovaru. Predavajuci bezodkladne po predaji vyplati kupujicemu vytazok z predaja
tovaru po odpocitani nakladov, ktoré ucelne vynalozil na jeho Uschovu a predaj, ak kupujuci
uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej predavajicim v oznameni o
zamyslanom predaji tovaru. Predavajuci mdze tovar na vlastné naklady zni¢it, ak sa ho
nepodarilo predat alebo ak predpokladany vytazok z predaja nebude postacovat ani na thradu
nakladov, ktoré preddvajlci ucelne vynalozil na Uschovu tovaru, a ndkladov, ktoré by predavajuci
musel nevyhnutne vynaloZit na jeho preda;.

Ustanovenia €l. 8 tychto reklamacnych a obchodnych podmienok vyslovne neplatia pre subjekty
nesplriajuce definiciu spotrebitela uvedent v ust. § 52 ods. 4 Ob&ianskeho zakonnika.

Pri odstraneni vytknutej vady méoze prist k strate alebo k poskodeniu digitalnych dat, predavajuci
preto doérazne odporuca kupujicemu pred vytknutim vady vSetky data zalohovat. Predavajuci
nezodpovedd za stratu alebo zneuzitie digitdlnych dat, ktoré sa nachadzaju na nosicoch dat,
ktoré su sucastou predmetného tovaru a ani nie je povinny ich kupujicemu vratit.

Predavajuci ma pravo odmietnut prijat tovar na konanie o odstraneni vady, ak predmetny tovar
alebo jeho sucasti su neprimerane znecistené alebo nespliuju zakladné predpoklady pre
hygienicky bezpecné odstranenie vady.

Ak medzi kupujucim a preddvajicim vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady,
alebo ak sa kupujuci domnieva, ze predavajici porusil jeho iné prava, ma moznost obratit sa na
predavajluceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajuici na Ziadost o ndpravu odpovie zamietavo
alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dria jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na
zacatie alternativneho riesenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s preddvajucim je
Slovenska obchodnad inspekcia, Bajkalska 29/A, P.O.Box ¢. 29, 827 99 Bratislava 27, www.soi.sk
alebo ind prislusna oprdvnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je
dostupny na stranke http://www.mhsr.sk); spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

Spotrebitel méZe na podanie navrhu na alternativne riesenie svojho sporu vyuZit platformu pre
rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK .

VYLUKY ZO ZARUKY

8.38.

Zaruka sa nevztahuje na prirodzené opotrebovanie tovaru alebo dielov pouzZivanych v stlade s
ich technickym uréenim, najma urcenou Zivotnostou — napr. tlacové hlavy, atramentové a
tonerové naplne, bubnové jednotky, Ziarovky, batérie, sklenené a gumené casti, periodicky
menené diely, prevadzkové néplne a pod. Uplynutim urcenej Zivotnosti zaruka za tovar zanika.
Profylaktické kontroly, predpisana prevadzkova udrzba a odporucand prevadzkova
starostlivost nie su suc¢astou bezplatného zaruéného servisu. V pripade kipy softvéru, vratane
predinstalovaného softvéru, sa zaruka vztahuje vyhradne na Citatelnost médii, na ktorych je
softvér dodavany. Odstranenim ochrannych prvkov (fdlia, pecat, otvorenie obalky) alebo
pouzitim pristupového hesla a pod. sa kupujuci stava opravnenym uzivatelom softvérového
produktu, akceptuje licenéné podmienky zhotovitela softvéru a vstupuje do priameho
pravneho vztahu so zhotovitelom softvéru tykajiceho sa prav a povinnosti zhotovitela a
uzivatela predmetného softvérového produktu.
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8.39.

8.40.

Zaruka sa dalej nevztahuje na vady, ktoré vznikli:

e mechanickym poskodenim tovaru

e neodbornym zasahom a zmenami na tovare urobenymi prevadzkovatelom, alebo tretou
osobou

e nespravnou obsluhou, alebo prevadzkou tovaru v rozpore s ndvodom na obsluhu a/alebo
zaskolenim pri instalacii a/alebo zanedbanim predpisanej starostlivosti o tovar alebo
uzZivanim v rozpore so vSseobecnymi principmi

e pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou,
vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostrediu uréenému vyrobcom zariadenia

e spdsobom nezlucitelnym s technickymi normami, alebo bezpeénostnymi predpismi platnymi
v SR

e nadmernym zataZovanim, pretazenim, nadmernym uzivanim

e pouzivanim nevhodného spotrebného materidlu alebo programového vybavenia (i
prislusenstva

e ohnom, bleskom, atmosférickou alebo statickou elektrinou, vodou, vytopenim, padom,
mechanickym poskodenim vonkajSim vplyvom, kolisanim napdtia v el. sieti a inymi
neodvratnymi udalostami

e v pripade telekomunikacného zariadenia poruchou linky, na ktoru je zariadenie napojené

e virusom zavedenym kupujidcim, pouzitim nelegalneho alebo neautorizovaného software

Zaruka sa tieZ nevztahuje na:

tovar, ktory nemozino z dévodu odstranenia, znicenia alebo odcudzenia identifikacnych
znakov stotoznit s tovarom, ktorého predaj bol predmetom kipnej zmluvy

doplnky a prislusenstvo v pripade, Ze nie su predmetom vytknutia vady, ani na Ziadne subory
dat, aplikacie nainstalované v dotknutom vyrobku, predavajuci nie je povinny tieto vymienat
ani zalohovat

priame alebo nepriame $kody spdsobené stratou dat, ich zni¢enim alebo ich nedostupnostou

NEZARUCNY / POZARUCNY SERVIS

8.41.

8.42.

8.43.

8.44,

Nezarucny servis zariadeni zabezpecuje spolo¢nost FaxCOPY a.s. v spolupraci so spolo¢nostou
CBC Slovakia s.r.o. V pripade potreby servisu kontaktujte: CBC Slovakia s.r.o.

Na vSetky predané zariadenia bude poskytnuty mimozarucny servis minimalne po dobu 5 rokov
od predaja s vynimkou drobnej kancelarskej techniky a zariadeni, u ktorych bola dosiahnuta
vyrobcom udana Zivotnost.

Mimozarucény servis zahriiuje dodavku spotrebnych materidlov, nahradnych dielov, opravu a
udrzbu zariadenia. Za mimozdarucny servis sa povazuje aj prevadzkova udrzba a profylaktickd
prehliadka vykonana na zariadeni v zaru¢nej lehote. Mimozarucny servis je platena sluzba.

Lokalizacia zavady a/alebo diagnostika zariadenia po uplynuti zaruénej doby pred opravou,
repasaciou a pod. je spoplatnend sluzba sumou 20 € s DPH na jeden zdasah. V pripade, Ze na
danom zariadeni bude po lokalizacii zavady vykonana oprava alebo Udrzba, zdkaznik hradi len
sluzby atovary spojené svykonom opravy alebo Udrzby; diagnostika je vtomto pripade
bezplatna. V pripade servisného zdsahu vykonaného priamo u zdkaznika, st vzniknuté dopravné
naklady Uctované samostatne. Platba za diagnostiku zariadenia sa hradi vopred.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Osobné udaje a ich ochrana

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci je na Ucely riadneho vybavenia a dorucenia objednavky
v pripade, ak je fyzickou osobou, povinny oznamit preddvajicemu v objednavke svoje meno
a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, ¢&islo telefénu a e-mailovi adresu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci je na Ucely riadneho vybavenia a dorucenia objedndvky
v pripade, ak je pravnickou osobou, povinny oznamit predavajucemu v objednavke svoje
obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, IC DPH (ak mu bolo pridelené), ¢&islo telefénu
a e-mailovu adresu a meno a priezvisko kontaktnej osoby.

Preddvajuci tymto oznamuje kupujucemu, Ze v zmysle ¢l. 6 ods.1 pism. b) Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych udajov a o volhom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov), (dalej len ,Nariadenie®), preddvajuci bude v procese
uzatvarania kipnej zmluvy spractvat osobné tUdaje kupujuceho bez jeho sthlasu ako dotknutej
osoby, kedZe spracuvanie osobnych udajov kupujiceho bude vykondvané preddvajicim v rdmci
predzmluvnych vztahov s kupujicim a spracivanie osobnych idajov kupujiceho je nevyhnutné
na plnenie z kipnej zmluvy, v ktorej vystupuje kupujuci ako jedna zo zmluvnych stran.

V zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia mo6ze predavajlci po doruceni objednaného tovaru,
resp. sluzby kupujdcemu, na zédklade opravneného zaujmu spracivat osobné udaje kupujiceho
aj na Uclely priameho marketingu azasielat na e-mailovi adresu kupujiceho informacie
o novych produktoch, zfavach a akcidch na ponukanych tovaroch, resp. sluzbach.

Predavajlci sa zavazuje, ze bude sosobnymi Udajmi kupujiceho zaobchadzat a nakladat
v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

Preddvajuci vyhlasuje, Ze v stlade s ¢l. 5 ods.1 pism. a) a pism. b) Nariadenia, bude osobné udaje
kupujuceho ziskavat wvyluéne na ucel uvedeny v tychto obchodnych a reklamaénych
podmienkach.

Preddvajuci vyhlasuje, Ze na iné ucely ako je uvedené v tychto obchodnych a reklamacnych
podmienkach bude ziskavat osobné Udaje kupujliceho vidy osobitne na adekvatnom pravnom
zaklade azaroven zabezpedi, Ze sa tieto osobné Udaje budu spractvat a vyuzivat vyluéne
spbsobom, ktory zodpovedad ucelu na ktory boli zhromazdené a nebude ich zdruZovat s
osobnymi udajmi, ktoré boli ziskané na iny ucel alebo na tcel plnenia kipnej zmluvy.

Predavajuci vyhlasuje, Ze bude spractvat osobné Udaje v stlade s dobrymi mravmi a bude konat
spésobom, ktory neodporuje Nariadeniu ani inym vSeobecne zavaznym pravnym predpisom a
ani ich nebude obchédzat.

Preddvajuci v sulade s Nariadenim poskytuje kupujicemu, ktorého tGdaje spracuva, nasledujuce
informacie:

a) totoznost akontaktné U(daje predavajuceho av prislusnych pripadoch zastupcu
predavajuceho,

b) kontaktné Udaje pripadnej zodpovednej osoby,

c) ucely spracuvania, na ktoré st osobné Udaje urcené, ako aj pravny zaklad spraclvania,

d) ak sa spraclivanie zaklada na ¢l. 6 ods. 1 pism. f), oprdvnené zaujmy, ktoré sleduje
predavajuci alebo tretia strana,

e) okruh prijemcov, alebo kategdrie prijemcov osobnych tudajov, ak existuju,

f) vrelevantnom pripade informaciu o tom, Ze predavajuci zamysla preniest osobné Udaje do
tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii,

g) dobu uchovavania osobnych udajov, resp. kritéria na jej urcenie,
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9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

h) informacie o existencii prava pozadovat od predavajuceho pristup k jeho osobnym Udajom
a prava na ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spractvania alebo prava namietat
proti spractiivaniu ako aj prava na prenosnost udajov,

i) pravo podat staznost dozornému orgéanu,

j) informacie otom, ¢i je poskytovanie osobnych udajov zdkonnou alebo zmluvnou
poziadavkou, alebo poziadavkou, ktord je potrebna na uzavretie zmluvy, ¢i je kupujuci
povinny poskytnut osobné Udaje, ako aj mozné nasledky neposkytnutia takychto Udajov,

k) existenciu automatizovaného rozhodovania vratane profilovania;

Kupujuci ma préavo ziskat od predavajiceho kdpiu osobnych udajov, ktoré sa spracovavaji a k nej
ma pravo ziskat aj vietky vyssSie uvedené informacie. Za akékolvek dalsie képie o ktoré kupujuci
poziada modze predavajuci uctovat poplatok zodpovedajici administrativnym nakladom na
vyhotovenie kdpie.

Kupujlci ma pravo u predavajuceho namietat voci spractivaniu jeho osobnych udajov, o ktorych
predpoklada, Ze su alebo budu spracivané na ucely priameho marketingu, vratane profilovania
v rozsahu, vakom suvisi stakymto priamym marketingom. Ak kupujici namietne takéto
spraclvanie, preddvajuci ukonci spracuvanie osobnych uUdajov na ucely priameho marketingu
odo dna dorucenia takejto namietky predavajuicemu a osobné udaje dotknutého kupujiceho sa
na takéto Ucely uZz nesmu a nebudu spracuvat.

Kupujuci pri podozreni, Ze jeho osobné Udaje sa neopravnene spractvaju, mdze podat o tom
staznost Uradu na ochranu osobnych ddajov SR. Ak kupujuici nema spbsobilost na pravne tkony
v plnom rozsahu, jeho prava moze uplatnit zakonny zastupca.

Predavajuci prijme vhodné opatrenia s ciefom poskytnut kupujiucemu vsetky informacie
uvedené v bode 9.9 v strucnej, transparentnej, zrozumitelnej a lahko dostupnej forme, jasne
a jednoducho formulované. Predavajuci poskytne informdcie elektronicky alebo v sulade
s Nariadenim inymi prostriedkami, na ktorych sa s kupujicim dohodne.

Informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade Ziadosti kupujuceho, poskytne predavajuci
kupujucemu bez zbyto¢ného odkladu, v kazdom pripade do jedného mesiaca od dorucenia
Ziadosti.

Predavajlci zistuje spokojnost kupujiceho s nakupom prostrednictvom e-mailovych dotaznikov
v rdmci programu Overené zakaznikmi, do ktorého je predavajlci zapojeny. Dotaznik zasiela
predavajuci kupujucemu po kazdom nakupe, pokial v zmysle § § 62 zak. ¢. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikaciach, v zneni neskorsich predpisov neodmietnete kupujuci zasielanie
elektronickej posty na ucely priameho marketingu. Spractvanie osobnych Udajov na ucely
zaslania dotaznikov v ramci programu Overené zdkaznikmi vykondva predavajici na zaklade
opravneného zaujmu, ktory spodiva v zistovani spokojnosti kupujiceho s nakupom. Na
zasielanie dotaznikov, vyhodnocovanie vase]j spatnej vazby a analyz svojho trhového postavenia
vyuziva predavajuci sprostredkovatela spracuvania, ktorym je prevadzkovatel portédlu
Heureka.sk, ktorému na tieto Géely mdze predéavajlci odovzdavat informdacie o kiipenom tovare
a e-mailovl adresu kupujuceho. Osobné udaje kupujiceho nie su pri zasielani e-mailovych
dotaznikov odovzdané Ziadnej tretej strane na jej vlastné ucely. Proti zasielaniu e-mailovych
dotaznikov v ramci programu Overené zakaznikmi moze kupujuci kedykolvek vyjadrit namietku
odmietnutim dalSich dotaznikov pomocou odkazu v e-maile s dotaznikom. V pripade namietky
kupujuceho mu dotaznik nebude dalej zasielany.

Preddvajuci oznamuje tymto kupujicemu, Ze z titulu plnenia uzavretej zmluvy sa pri spracuvani
osobnych udajov kupujiceho predpoklada, Zze osobné Udaje kupujuceho mézu byt poskytnuté
a spristupnené nasledovnym tretim stranam, resp. okruhom prijemcov:
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10.

10.1.

10.2.

10.1.

e DirectParcelDistribution SK s. r. 0., so sidlom Technickd 7, 821 04 Bratislava, 1CO: 35834498,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel Sro, Vlozka ¢.26367/B

e Packeta Slovakia s. r. 0., so sidlom Kop¢ianska 3338/82A, Bratislava, 851 01, ICO: 48136999,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel Sro, Vlozka ¢.105518/B

e SCHENKER s. r. 0., so sidlom Kop¢ianska 94, Bratislava, 851 01, ICO: 31327222, zapisand v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel Sro, Vlozka ¢.3041/B

e EWORKS s. r. 0., so sidlom HIbokd 7, 94901 Nitra, ICO: 46483608, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sidu Nitra, Oddiel Sro, VlozZka Cislo: 30582/N

e Webkomplet Slovakia s. r. 0., so sidlom Mileti¢ova 21, 82108 Bratislava, ICO: 50474782,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel Sro, Vlozka ¢.113743/B

Odstupenie od kipnej zmluvy

Ak preddvajlici nemdze splnit svoje povinnosti vyplyvajuce mu z kipnej zmluvy z dévodu
vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru
dohodnutého v kapnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zdvainé zmeny, ktoré
znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kipnej zmluvy alebo z
dévodov vyssej moci alebo ak ani pri vynalozeni vsetkého Usilia, ktoré mozno od neho
spravodlivo pozadovat nie je schopny dodat tovar kupujicemu v lehote uréenej tymito
obchodnymi podmienkami, predavajuci je povinny o tejto skuto¢nosti okamzite informovat
kupujuceho a zaroven je povinny ponuknut kupujicemu nahradné plnenie. Namiesto prijatia
nahradného plnenia je kupujuci opravneny odstupit od kupnej zmluvy, resp. stornovat
objednédvku, ak kdpna zmluva esSte nebola uzavretd. Stornovat objednavku méze kupujuci
telefonicky alebo dorucenim e-mailu predajni. V pripade, ak kupujuci vlehote 14 dni od
obdrzania informacie podla prvej vety neprijme ndhradné plnenie ponukané preddvajicim ani
neodstupi od kidpnej zmluvy, je predavajuci opravneny odstupit od kiipnej zmluvy a v pripade,
ak kupujuci uz uhradil kipnu cenu alebo jej Cast, predavajlci je povinny vratit uz uhradend
kipnu cenu alebo jej ¢ast v lehote 14 dni odo dia dorucenia odstupenia od kipnej zmluvy
kupujucemu. Ak predavajuci nie je z vy$sie uvedenych dovodov schopny dodat kupujicemu
tovar v cene, ktord je uvedend v objednavke atuto skutoénost oznami kupujucemu pred
zdvaznou akceptaciou objednavky, predavajlci nie je povinny akceptovat navrh kupujiceho na
uzavretie kipnej zmluvy. V pripade, ak kupujuci odstupi od kipnej zmluvy z dévodov uvedenych
v tomto bode tychto reklamacnych a obchodnych podmienok, je predavajuci povinny vratit
kupujucemu uz zaplatenu zélohu za tovar dohodnuty v kipnej zmluve bez zbyto¢ného odkladu,
najneskoér vsak v lehote 14 dni od ozndmenia o odstupeni od zmluvy rovnakym sp6sobom aky
pouzil kupujuci pri svojej platbe, pokial sa s kupujicim nedohodne na inom spdsobe vratenia bez
toho, aby boli kupujucemu uctované dalsie poplatky.

Kupujuci nie je opravneny odstupit od kdpnej zmluvy, predmetom ktorej je tovar zakdpeny
v kamennej predajni.

Ustanovenia ¢l. 10 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok vyslovne neplatia pre
subjekty nesplfiajlce definiciu spotrebitela uvedent v ust. 52 ods. 4 Ob&ianskeho zakonnika
(napr. podnikatelské subjekty). V takomto pripade sa pri odstupeni od kipnej zmluvy postupuje
podla individualnej dohody kupujiceho a predavajuceho, pokial k uzatvoreniu takejto dohody
déjde.
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11. Bezpecnost vyrobkov a stiahnutie z trhu

11.1. V sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/988 o vieobecnej
bezpecnosti vyrobkov si obchodnik vyhradzuje pravo stiahnut vyrobok z trhu, ak sa preukaze
jeho nebezpeénost alebo nesulad s pravnymi predpismi. V takom pripade bude zakaznikovi
poskytnuté oznamenie spolu s pokynmi na dalsi postup (napr. zastavenie pouZivania, vratenie,
oprava, vymena alebo vratenie penazi). Informacie o stiahnutych vyrobkoch su zverejriované
na stranke www.faxcopy.sk/stiahnute-vyrobky.

12. Zaverecné ustanovenia

12.1 V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat
pisomnu formu.

12.2 Na vztahy neupravené tymito obchodnymi a reklamacénymi podmienkami sa vztahuju prislusné
ustanovenia zak. ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika, zdk. ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitela.

12.3 Tieto obchodné a reklamaéné podmienky nadobudajd ucinnost voci kupujicemu uzavretim
kdpnej zmluvy.

12.4 Tieto obchodné areklamacné podmienky si umiestnené v predajniach ana internetovych
strankach predavajuceho.
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13. Priloha €. 1 — Miestne prislusny organ dozoru

Miestne prislusny organ dozoru pre jednotlivé predajne:

Organ dozoru

Predajne

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava
Odbor vykonu dohfadu

ba@soi.sk

tel. ¢. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

e Bratislava, Galvaniho 7B — FaxCopy Pro,
e Bratislava, OC Aupark,

e Bratislava, OC Avion,

e Bratislava, OC Bory Mall,

e Bratislava, OC Central,

e Bratislava, OC Eurovea,

e Bratislava, OC Nivy,

e Bratislava, OC TPD, Farského 26,
e Bratislava, Seberiniho,

e Bratislava, Vajnorska,

e Pezinok, Holubyho

InSpektordt SOI pre Trnavsky kraj
Pekarska 23,917 01 Trnava 1

Odbor vykonu dohfadu

tt@soi.sk

tel. ¢. 033/321 25 27,033/321 25 21

e Piestany, Winterova,
e Senica, Nam. oslobodenia,
e Trnava, City Arena

InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj
Stanicnd 9, P. 0. BOX 49A, 950 50 Nitra 1
Odbor vykonu dohfadu

nr@soi.sk

tel. €. 037/772 02 16

e Komarno, Dunajské nabrezie,
e Levice, Sv. Michala,

¢ Nitra, OC Mlyny,

o Nové Zamky, M.R. Stefanika,
e Sala, Vi¢anska,

e Topolcany, Krusovska

InSpektordt SOI pre Trenciansky kraj
Hurbanova 59, 911 01 Trencin
Odbor vykonu dohfadu

th@soi.sk

tel. ¢. 032/640 01 09

e Nové Mesto nad Vahom, Hviezdoslavova,
e Prievidza, KoSovska cesta,
e Trencin, Palackého

In§pektorat SOI pre Zilinsky kraj

Predmestska 71, P. 0. BOX B-89, 011 79 Zilina 1
Odbor vykonu dohfadu

za@soi.sk

tel. ¢. 041/763 21 30, 041/724 58 68

e Liptovsky Mikulas, Ul. 1. mdja,
e Martin, Vajanského,

e Ruzomberok, Mostova,

e Zilina, OC Aupark

InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj
Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1
Odbor vykonu dohfadu

bb@soi.sk

tel. ¢. 048/412 49 69, 048/415 18 71

e Banska Bystrica, Horna,

e Banska Bystrica, SC Point,

e Brezno, Razusova,

e Lucenec, Galéria Lucenec,

e Zvolen, SC Europa,

e Ziar nad Hronom, 5. Moyzesa

InSpektorat SOI pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 Presov 1
Odbor vykonu dohladu

pr@soi.sk

tel. ¢. 051/772 15 97

e Poprad, OC Forum,

e Poprad, Ul. 1. mdja,

e PreSov, OC Eperia,

e Presov, OC Novum,

e Spisska Nova Ves, Zimna

InSpektordat SOI pre KoSicky kraj

Vratna 3, P. O. BOX A-35, 040 65 KoSice 1
Odbor vykonu dohladu

ke@soi.sk

tel. ¢. 055/729 07 05, 055/622 76 55

e Kosice, OC Aupark,
e Kosice, OC Galéria,
e Kosice, Optima
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14. Priloha €. 2 — Zoznam servisnych stredisk

Druh tovaru:

Urcené servisné stredisko:

Druh tovaru:

Urcené servisné stredisko:

Druh tovaru:

Urcené servisné stredisko:

Druh tovaru:

Urcené servisné stredisko:

Druh tovaru:

Urcené servisné stredisko:

Druh tovaru:

Urcené servisné stredisko:

Druh tovaru:

Urcené servisné stredisko:

Druh tovaru:

Uréené servisné stredisko:

Druh tovaru:

Urcené servisné stredisko:

Druh tovaru:

Urcené servisné stredisko:

Druh tovaru:

Urcené servisné stredisko:

Druh tovaru:

Uréené servisné stredisko:

Vyrobky Samsung
PPI-ETC, Dvojkrizna 47, Bratislava 821 07, 0903701802
samsung.av@ppi-etc.sk

Kancelarska technika Canon
CBC Slovakia spol. s r. 0, Galvaniho 7/B 821 04 Bratislava
dispecing@cbcslovakia.sk , @ 0850/ 11 15 15

Olympus, Lowepro, Velbon, Joby
PRO.Laika spol. s r. o, Palackého 12, Bratislava 811 02
prijem@prolaika.sk , @ 02 / 5464 7792

Vyrobky Gitzo, Hoya, Tamrac, Laowa
EKG s.r.o0., Go¢arova 1105, 500 02 Hradec Kralové
info@ekgfoto.cz, @ +420 /495 538 132

Vyrobky Leica, Carl-Zeiss, Polaroid
FaxCopy Pro s.r.o., Galvaniho 7/B 821 04 Bratislava
foto@faxcopypro.sk , @ 02 / 4463 2132

Vyrobky Hama, Sigma, Metz, SanDisk, Braun, Celestron
Hama Slovakia s.r.o., Bratislavska 87, Pezinok 902 01
info@hama.sk @ 033 / 6481185

Foto-video produkty Canon
AWH Servis, Vinohradska 100, 130 00 Praha 3

awh@awh.cz

Vyrobky Nikon, Truecam, Lamax
VSP DATA SK s.r.o., Nova Roznavska 3, 831 04 Bratislava
info@vspdatask.sk, @ 02 / 45 691 375

Vyrobky Tamron
PENTA SK s.r.o., Turbinova 1, Bratislava 831 04
tamron@pentask.sk, & 02 /21201178

Vyrobky FujiFilm
Fujifilm Slovakia s.r.o., Rybni¢na 40, 831 06 Bratislava
servis@fujifilm.sk, @ 02 /33595119

Vyrobky foto-video Sony, Panasonic
AVPRO s.r.o., Budovatelska 23, Bratislava 821 08
servis@avpro.sk, @ 02 / 5564 2771

Vyrobky Fomei
Fomei Slovakia s.r.o., Za Kasarriou 1, Bratislava 831 03
info@fomei.sk, @ 02 / 4445 0339
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15. Priloha €. 3 — Sposoby vytknutia vady

Vytknutim vady sa rozumie prejav vole kupujiceho v zmysle Reklamaéného poriadku preddavajuceho
uplatnit si prava vyplyvajlice z vytknutia vady a dorucenie/odovzdanie predmetu vytknutia vady
predavajucemu, pokial sa kupujuci s predavajucim vyslovne nedohodnu, Ze odovzdanie predmetu
vytknutia vady nie je vzhladom na povahu tovaru alebo vyrobku potrebné ¢i mozné.

Pri vytknuti vady kupujici preukaze ndrok na jej vytknutie predloZzenim niektorym z dokladov:

e zarucného listu (pripadne jeho skenu) ak bol k danému tovaru ¢i vyrobku vydany),
e nakupnym dokladom, ktory slUzi zaroven ako zarucny list (faktura, pokladni¢ny doklad).

Kupujuci méze vytknut vadu jednym z nasledovnych spdsobov:
1. Osobne v predajni

Kupujuci mdze vytknut vadu osobne v ktorejkolvek prevadzkarni (predajni) predavajuceho, v
ktorej je vytknutie vady mozné s ohfadom na predavané vyrobky alebo poskytované sluzby a to
v €ase riadnych otvaracich hodin. Zoznam predajni aj s otvaracimi hodinami je zverejneny na
www.faxcopy.sk.

Kupujuci odovzda (fyzicky) dand vec s primeranym obalom a prislusenstvom v predajni
poverenému pracovnikovi, ktory na mieste spiSe protokol o vytknuti vady avadu odstrani,
pripadne vec prevezme na dalSie konanie.

2. Osobne u inej osoby, o ktorej predavajlci oboznamil kupujticeho pred uzavretim zmluvy
Kupujuci méze pri vybranych vyrobkoch vytknut vadu aj priamo u inej osoby osobnym doruéenim
danej veci na adresy uvedené v prilohe 2. tychto obchodnych areklamacnych podmienok
s prihliadnutim na konkrétnu znacku / typ / druh vyrobku.

3. Zaslanie balikom

Kupujuci mdze zaslat danu vec prostrednictvom nim zvoleného externého dopravcu (kuriérska
spolocnost, posta) na adresu sidla predavajluceho zverejnend na stranke www.faxcopy.sk formou
poisteného baliku.

Kupujuci nesie zodpovednost za spravne a dostatoc¢né zabalenie balika tak, aby pocas prepravy
nedoslo k jeho poskodeniu. Predavajlci nenesie Ziadnu zodpovednost za skody a straty vzniknuté
pocas dorucovania zasielky externym dopravcom.

Lehoty rozhodujice pre odstranenie vady zacdinaju plynit okamihom prevzatia zasielky
predavajucim.

Preddvajuci neprebera Ziadne baliky s dobierkou.

4. Vyziadana posta

posta“ (,,pick-up servis“). Kupujuci ozndmi urcenym spésobom uvedenym nizsie predavajicemu,
Ze u neho vytyka vadu , VyZiadanou posStou” a predavajuci zariadi v urcenej lehote vyzdvihnutie
danej veci zmluvnym kuriérom v mieste uréenom kupujucim.

Preddvajuci si vyhradzuje pravo v odovodnenych a konkrétnych pripadoch sluzbu ,VyZiadana
posta“ neposkytnut, pricom o tomto bezodkladne informuje kupujiceho.
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O sluzbu ,VyZiadana posta“ je mozné poziadat

e vyplnenim formuldru na stranke www.faxcopy.sk
e zaslanim e-mailu na adresu reklamacie @faxcopy.sk.

Sluzbu vyZziadana posta je mozné vyuzit za nasledovnych podmienok:

e jednd sa o vytknutie vady v zarucnej lehote

e kupna cena danej veci je najmenej 60 EUR vratane DPH (do ceny sa nezapocitava cena
povodnej dopravy)

e hmotnost danej veci vratane obalu neprekrodi 30 kg

e obvodova di7ka2 baliku neprekro&i 300 cm

e dand vec nie je v zozname vyluéenych tovarov 3

e zasielka je primerane zabalena tak, aby vyhovovala podmienkam kuriérskej spoloc¢nosti na
balikovu prepravu4

Pri ziadosti o sluzbu , VyZiadana posta“ je potrebné uviest (prilozit):

e Meno a adresu odosielatela (vratane PSC, pri bytovych domoch aj poschodie, pripadne vchod)
e Kontaktné udaje (e-mail, mobilné telefénne Cislo)

e Popis daného tovaru (ndzov, odhad hmotnosti, sp6sob balenia)

e Nakupny doklad (¢islo elektronickej objednavky, sken faktury alebo pokladni¢ného dokladu)

Lehoty a terminy pre sluzbu ,VyZiadana posta“:

e ak kupujuci zada kompletnu poziadavku ,VyZiadanu postu” do 10:00 hod. pracovného dia,
najskorsi mozny termin vyzdvihnutia balika kuriérom je nasledujuci pracovny den

e nie je mozné garantovat presnu hodinu vyzdvihnutia baliku, kuriér ale vidy vopred kontaktuje
predavajluceho a v rdmci moznosti s nim termin prevzatia dohodne (spravidla popoludni)

e v pripade zadania po 12:00 hod. pracovného dna, bude najskorsie mozné vyzdvihnutie balika
kuriérom do 48 hodin od poZziadavky (pocitaju sa iba pracovné dni)

e predavajuci si moZe zvolit aj neskorsi deri vyzdvihnutia po najskorSom moznom termine
vyzdvihnutia (predoslé body)

2 Obvodovi dizka balika je si¢tom obvodu balika a najdlhsej strany OD = 2*a + 2*b + ¢ (najdlhsia strana
balika je oznacena ako ,,c*).

3 Vylidené tovary (aktudlny zoznam je uvedeny na stranke kuriérskej spolo¢nosti www.dpd.sk): Klenoty, $perky,
drah¢ kamene a drahé kovy, Mince a bankovky akéhokol'vek druhu, Kreditné karty, Sekové knizky, doklady,
Umelecké predmety, Zakazané publikacie kazdého druhu, Alkohol (s vynimkou alkoholickych drinkov), Mrazeny
tovar alebo tovar podliehajuci skaze, Rastliny, Zivé zvierata alebo ich pozostatky, Ilegalne drogy, Strelné zbrane,
strelivo, vybusniny, omamné a psychotropné latky

% Balenie: Obal zésielky ju méa chranit pocas celej prepravy, preto musi byt dostatoéne pevny. Zasielku je potrebné
zabalit’ tak, aby sa neposkodila pri pohybe po val¢ekovych drahach, v automatickych triediacich linkach, alebo
pocas prepravy v doru¢ovacom vozidle. Pre lepSie zabezpecenie obsahu zasielky vnutro vypliite. Plati, ze tovar je
potrebni zabalit’ do karténového obalu a pripadne vyplnit’ tak aby sa nehybal. Pri vyzdvihnuti balika kuriérom
tento na obal nalepi prepravny Stitok so vSetkymi tdajmi .
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16. Priloha €. 4 — Formular na vytknutie vady

(vyplnte a zaslite tento formular v pripade, ak si uplatfiujete pravo na vytknutie vady v rdmci
zakonnej zarucnej doby)

FaxCopy, a.s., Domkarska 15, 82105 Bratislava, ICO: 35729040, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu
Bratislava Ill, Oddiel Sa, VloZka ¢&islo 1533/B, teleféon 0850/111516, e-mail eshop@faxcopy.sk

FaxCopy Pro s.r.o., Domkarska 15, 82105 Bratislava, ICO: 47076178, zapisana v Obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava Ill, Oddiel Sro, VloZzka ¢islo 88049/B, telefén 02/44632132, e-mail foto@faxcopypro.sk

Copygraf s.r.o., sidlom Domkarska 15, 82105 Bratislava, SR, ICO: 46140565, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava 3, Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 100409/B, telefon 0850/111516, e-mail eshop@faxcopy.sk

Ak sa na zakupenom tovare vyskytla vada, ktora brdni v jeho riadnom pouZivani, odporucane
uplatnenie zakonného prava na vytknutie vady vyplnenim tohto formuldru v vytlacenej forme alebo
on-line na stranke obchodnika.

Ak si uplatfiujete pravo vytknutia vady osobne v predajnom mieste obchodnika, odpori¢ame vyplnit
vytlac¢eny formular vopred a odovzdat ho spolu s tovarom.

Ak si uplatnujete pravo vytknutia vady zaslanim tovaru do sidla obchodnika, prilozte vyplneny formular
a zaslite spolu s tovarom na nasu adresu.

Konanie riesenia zacina plynut driom odovzdania alebo odoslania predmetu vytknutej vady a kondi
driom odoslania vybavenia rieSeného pripadu kupujicemu, alebo pisomného oznamenia o
pripravenosti tovaru k opdtovnému prevzatiu po jeho oprave. Tovar, ktoré sa vytknutie vady tyka,
zaslany na dobierku nepreberdme. O procese vybavovania vytknutej vady Vas budeme informovat
emailom.

Cislo objedndavky alebo iného kipneho dokladu (*):

Datum zakupenia (*)

Meno a adresa kupujuceho (*)

Kontaktné Udaje kupujiceho na ucely riesenia vytknutej vady — e-mail. mobil (*)

Cislo bankového G¢tu v tvare IBAN pre pripad vratenie pefiazi

Presné oznacenie/Specifikacia tovaru, ktorého sa vytknuta vada tyka (*)
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Vytknuta vada — popis zavady, zdévodnenie (*)

Preferovany/navrhovany spdsob vyriesenia vytknutej vady (nehodiace sa preciarknut):

odstranenie vady opravou alebo vymenou (§ 623 Obcianskeho zakonnika)
primerana zlava z kipnej ceny
odstupenie od kipnej zmluvy (§ 624 Obcianskeho zakonnika)

Sposob dorudenia tovaru, ktoré sa vytknuta vada tyka (nehodiace sa preciarknut)

odovzdanie osobne v predajnom mieste obchodnika
zaslanie formou zasielky kuriérskou sluzbou
zaslanie formou PickUp servisu (po splneni uréenych podmienok)

Pri zaslani kuriérskou sluzbou prosim uvedte nazov kuriérskej sluzby a datum podania zasielky na
prepravu

Iné poznamky, informacie, pokyny (nepovinné)

Datum a podpis spotrebitela/spotrebitelov (iba ak sa tento formulédr podava v listinnej podobe)

(*) Povinny udaj.
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